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Segui le istruzioni -in 8 punti- per la procedura di 
firma digitale del contratto Hera

segue a pagina 2

1

1

2

3

Una volta arrivata la mail clicca su 
“Rivedi Documenti”

Inserisci il codice arrivato tramite 
SMS e clicca su “Conferma”

Verrà richiesta un’autenticazione 
via SMS, per procedere clicca su 
“Invia SMS”
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Verrà visualizzata copia del 
contratto pronta per essere 
firmata digitalmente, clicca quindi 
su “Avanti”

Completata l’autenticazione si 
passa alla firma digitale cliccando 
su “Continua”

Inserisci nome, cognome e iniziali 
e visualizzerai l’anteprima della 
tua firma digitale, a questo punto 
fai click su “Scegli e Firma”
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È il momento della firma vera e 
propria cliccando nei box gialli 
ove richiesto

Congratulazioni, hai concluso la 
procedura. Clicca su “Continua” 
per chiudere


